
Garantía de 1 año producto Mark I 

Bonanza FJ Spa 
Dirección: Chapa Verde - Machalí 
Correo Electrónico: cesar@humidificadoreschile.cl 

Declaración de Garantía 

Bonanza FJ Spa garantiza que el producto Mark I estará libre de defectos en materiales bajo condiciones de 
uso normal durante un período de un (1) año a partir de la fecha de compra original. 

Cobertura de la Garantía 

Esta garantía cubre: 

• Defectos de fabricación 
• Fallos en los materiales 

Exclusiones de la Garantía 

Esta garantía no cubre: 

• Daños causados por uso indebido, abuso, accidente, alteración, instalación inadecuada, o 
mantenimiento por terceros no autorizados. 

• Desgaste y deterioro normales del producto. 
• Daños causados por desastres naturales (por ejemplo, incendios, inundaciones, terremotos). 
• Daños causados por bajos voltajes y variaciones de voltaje. 

Reclamación de la Garantía 

Para hacer efectiva la garantía, por favor siga estos pasos: 

1. Contacte a nuestro servicio al cliente enviando un correo electrónico a 
cesar@humidificadoreschile.cl dentro del período de garantía. 

2. Proporcione el recibo de compra original o prueba de compra. 
3. Describa el problema del producto en detalle. 

Procesamiento de la Garantía 

Tras recibir la reclamación de garantía, procederemos de la siguiente manera: 

1. Inspeccionaremos el producto defectuoso y realizamos un informe técnico. 
2. Si el producto se encuentra defectuoso y está cubierto por la garantía, lo repararemos o 

reemplazaremos sin costo alguno. 

Limitaciones de la Garantía 

• Esta garantía es válida solo para el comprador original y no es transferible. 
• Esta garantía es válida solo en Chile. 

 



Legislación Aplicable 

Esta garantía se regirá y se interpretará de acuerdo con las leyes de Chile. Cualquier disputa que surja de o en 
relación con esta garantía estará sujeta a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de Chile. 

Si tienes alguna pregunta o necesitas más información sobre esta garantía, no dudes en contactarnos. Estamos 
aquí para ayudarte. 

Atentamente, 

Cesar Jiménez 
Bonanza FJ Spa 

 


